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	臺北市諮商心理師公會

諮商倫理案件申訴書


	申訴者姓名
	
	性別
	□女；□男

	申訴者

聯絡電話
	

	申訴者地址
	

	被申訴者姓名
	
	性別
	□女；□男

	接受諮商服務
期間
	年    月    日起 

年    月    日迄 
	所申訴事件

發生時間
	年    月    日起 

年    月    日迄 

	申訴事件發生之機構名稱與地址
	

	被申訴者執業登記機構
	

	申訴案由
與具體事實

(檢附相關文件)
	

	所違反之倫理守則條文
	

	申訴者（簽名）
	 
	申訴日期
	年    月    日 

	(公會填寫)

審查結果
	□ 受理成案；□ 不受理：                                        
年    月    日


· 若案件確認受理，此申訴書及相關事證之影本將提供予被申訴人 ※
社團法人中華民國諮商心理師公會全國聯合會

諮商心理師專業倫理守則

中華民國101年1月7日第一屆第三次會員代表大會通過
	第一條
	社團法人中華民國諮商心理師公會全國聯合會(以下簡稱本會)為建立本會諮商心理師專業倫理規範、確立助人工作核心價值、提升諮商專業品質、保障當事人權益與增進社會大眾的福祉，訂定本會「諮商心理師專業倫理守則」(以下簡稱本守則)。

	第二條
	諮商心理師應確知個人操守會影響本專業的聲譽及社會大眾的信任，應謹言慎行，知悉並恪遵專業倫理守則，以維護當事人的權益與福址。

	第三條
	諮商心理師應體認自身學養及能力之限制，宜於專業知能所及的範圍內提供服務，並主動增進與專業有關之新知。

	第四條
	諮商心理師若發現同業有違反專業倫理之情事，應予以規勸；若規勸無效，應利用適當之管道予以糾舉，以維護專業聲譽及當事人之權益。

	第五條
	本會應設置專業倫理委員會，本會所屬公會應設置諮商倫理委員會，落實執行本守則，接受倫理事件之申訴，提供專業倫理疑難問題之諮詢，處理違反本守則之案件。

	第六條
	諮商心理師應確認與當事人的關係符合專業、倫理及契約之關係，諮商心理師應善盡因諮商關係而產生的專業、倫理及法律責任。

	第七條
	諮商心理師實施諮商服務時，應尊重當事人的文化背景與個別差異，不得因年齡、性別、種族、國籍、出生地、宗教信仰、政治立場、性取向、身心障礙、語言、社經地位等因素而予以歧視。

	第八條
	當事人的行為若可能對其本人或第三者的生命安全造成嚴重危險時，諮商心理師應向其合法監護人、第三者或有適當權責之機構或人員預警。

	第九條
	諮商心理師負有維護當事人隱私的責任，以下為保密的主要例外情況：

一、  當事人或其監護人放棄時。

二、  專業人員接受系統性專業督導與諮詢時。

三、  執行本守則第八條規定時。

四、  涉及法律強制通報的要求時。

五、  當事人控告諮商心理師時。

	第十條
	諮商心理師應善盡妥善處置諮商資料之責任，包括諮商記錄、其它相關的書面資料、電子化資料、個別或團體錄音或錄影資料、及測驗資料等。未經當事人或其監護人的同意，任何形式的諮商記錄不得外洩。

	第十一條
	諮商心理師應先向當事人說明諮商專業服務的收費規定。

	第十二條
	諮商心理師應避免收受當事人饋贈的貴重禮物或諮商費用外的金錢以避免混淆諮商關係或引發誤會及嫌疑。

	第十三條
	諮商心理師實施心理評估或衡鑑工具時，應具備充份的專業知能和訓練背景。實施心理評估與衡鑑之前，諮商心理師應告知當事人評估與衡鑑的性質、目的及結果的運用，尊重 其自主決定權。諮商心理師運用心理評估與心理衡鑑資料時，應力求客觀、正確及完整，並避免偏見、成見、誤解及不實的報告。

	第十四條
	諮商心理師因當事人主動要求、專業知能無法提供所需服務、雙重關係的介入或法律規範等原因中止諮商服務時，應予轉介。

	第十五條 
	諮商心理師透過演說、示範、印刷品、郵件、網路或傳播媒體提供訊息，從事心理諮商教育推廣工作時，應符合本守則規範，注意理論與實務的根據，慎防閱聽人可能產生的誤解。

	第十六條
	諮商心理師應與其他助人者及專業人員建立良好合作關係，展現高度合作精神，尊重不同專業所規範之倫理守則。

	第十七條 
	諮商心理師撰寫心理評估與心理衡鑑報告時，須考慮當事人的個別差異、施測環境及工具特性、參照基準等因素，並指出該評估與衡鑑工具信度及效度的限制。

	第十八條
	諮商心理師若以人為研究對象，應尊重個人的基本權益，遵守研究倫理、法律、服務機構之規定、及人類科學的標準，並注意研究對象的個別及文化差異。

	第十九條
	諮商心理師從事教育、訓練或督導時，應遵守督導專業倫理，並提醒受督導者應負的專業倫理責任。從事督導時，應確實瞭解並評估受督導者的專業知能，是否能勝任諮商專業工作。


